
[bookmark: _hbzrf1btidip]
[bookmark: _ic35f51eehib]Кому:[… → наименование]
[bookmark: _ea7rhiex32f]Адрес: [… → адрес продавца]
[bookmark: _wnvekbhx2ss2]Потребитель:[… →ФИО] 
[bookmark: _3bm38xorcejc]Адрес:[… → адрес потребителя]
[bookmark: _7t4gghclm2cj]Тел:[… → телефон потребителя]
[bookmark: _du8jqadplp5i]Заявление

[… → дата покупки] я приобрел в Вашем магазине [… → наименование] по электронному адресу [… → адрес сайта] дистанционным способом товар: [… → наименование товара, артикул]. Товар был доставлен  [… → дата].
Товарный вид и потребительские свойства товара сохранены.
В соответствии со ст. 26.1. Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
На основании изложенного требую вернуть уплаченные мною за товар денежные средства [… → выбрать: наличными деньгами, банковским переводом или в безналичном порядке, указать реквизиты счета].
В случае отказа я буду вынужден защищать свои права в административном и судебном порядке. Согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд «взыскивает» с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Дополнительно прошу сообщить по какому адресу мне следует вернуть товар.

Приложение:
1. [… → копия документа подтверждающего покупку].
2. [… → копия документа подтверждающего дату доставки].

[… → дата]
[… → подпись]                                                                                                 [… → ФИО]
